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سلام و احوالپرسی
نحوه ارتباط

چگونگی ایستادن، راه رفتن، حالت چهره
قرمزهای آداب معاشرتخط

...و

نحوه پذیرایی
چیدمان میز

خوشامدگویی و بدرقه میهمانان
دهی صبحانه کاری و  ناهارسرویس
هانوشیدنی

...و

شلوار
پیراهن
جلیقه
کفش
جوراب
کمربند

جابجاکردن اجسام
از بیماری های مرتبط با کارجلوگیری

ایمنی در نظافت
...و

هاسازی میزها، اتاق ها، سالنمرتب
کف ، دیوار

پنجره ، میزها
ظروف

استفاده از موادشوینده
...بهداشتی ونظافت سرویس

نظافت فردی
اصلاحات فردی

هاخوشبوکننده
بهداشت فردی

...و

کلی این دوره آموزشـــــــی کهموضوع۵
!توسط جابر مرتضایی آموزش داده می شود



و آداب معاشرت حرفه ایپذیرایی مدرس و مشاور تشریفات بین الملل،

جابر مرتضایی:دورهاستاد



کهمجموعه هایی قرار می گیرد جزوه کامل، در اختیار)
.کرده اندتهیه ( پکیج آموزشی)یا غیرحضوریدوره آموزش حضوری 

www.karkonan.com



www.karkonan.com............................................................جابرمرتضایی







سینینحوه صحیح گرفتن 
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؟داریمبرای پذیرایی جلساتهایی که در سختی 
(راهکار)+ 



نکات مهم
دم کردن و
سرو کردن

چـای



صحیح پذیرایی( الویت)ترتیب 
در جلسات کاری

www.karkonan.com ....………. جابر مرتضایی



آمــــــاده سازی و 
نحوه پذیرایــــــی
نوشیدنی های سـرد

(شربت، آبمیوه، آب معدنی)



حین پذیراییاصطلاحات و کلمات مناسب 



ظاهر حین پذیرایی



دهی میوهسرویس
تهیه: الف

سازیآماده: ب

(بشقابی–دیسی )دهی سرویس: ج
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زمان مناسب پذیرایی و جمع آوری
در جلسات کاری





متداولاشتباهات
یک مامور پذیرایی



پذیراییدر زمان 



اصول چیدمان و 
پذیرایی

تشیرینی، کیک و بیسکوی





ایآداب معاشرت حرفه

www.karkonan.com .............................جابر مرتضایی 



....نحوه سلام و احوالپرسی با 














